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■お悩み
Zoomで社内の会議が行われるようになり、資料の共有も便利になりました。とはいえ、部下に資料の共有と操作を任せると
、自分の話に合わせてページの送りを調整できなかったりして少しイライラすることがあります。共有している資料などの画
面の操作を自分でできる方法はありますか。（東京都 Z.Tさん）

 

■お答え
「リモートコントロール」で相手の画面を意のままに操作

ご相談者さんは部長などの管理職でしょうか。Zoomの画面共有で、部下の方の操作が思い通りにならずに、打ち合わせや
会議がスムーズに進まないと感じているようですね。パソコンや画面の操作を、会議に参加している別の人に委ねられれば
便利なシーンは少なくないでしょう。自分のパソコンの操作が分からなくなったときなどに、離れた場所にいるパソコンに詳し
い人に操作してもらって危機を脱出したいといった場合にも役立ちそうです。

Zoomで自分が相手の画面を操作するには、「リモートコントロール」の機能を使います。といっても、単体でリモートコントロ
ールの機能があるのではなく、「画面の共有」の機能の中に組み込まれているので、これまで存在に気付かなかった方もい
るかもしれません。早速リモートコントロールの使い方を見ていきましょう。

▲画面を共有したら、共有した側から「遠隔操作」のボタンで、リモートの制御権を与える相手を選ぶ

 

まず、使い慣れた方法で画面を共有しましょう。画面の共有のアイコンをクリックして、開いた「共有するウィンドウまたはアプ
リケーションの選択」から共有する画面やウィンドウを選びます。これで、他の参加者にこちらが指定した画面やウィンドウが
共有されます。次に、共有している画面の上部にマウスポインターを移動させ、表示されたメニューから「遠隔操作」を選び
ます。するとメニューが開き、下部に現在のミーティングの参加者が表示されます。この中から、画面のリモートコントロール
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の権利を与えたい相手を選ぶと、リモートコントロールの待機状態になります。相手が共有している画面の内側をクリックす
ると、リモートコントロールによる制御が始まります。

この状態では、リモートコントロールの権利を与えられた側からの操作により、共有している画面が動作します。そして、他の
ミーティング参加者にも、リモートコントロールされた画面が映ります。相談者さんのように、「部下の方が共有した画面の操
作を自分でしたい」という場合は、このようなリモートコントロールの機能を使えばよいのです。

▲ミーティングの参加者のうち指定した人から、画面が遠隔操作されている。終了するときも、共有している側から「遠隔操
作」→「リモート制御の停止」と操作

 

共有している画面をクリックして制御権を自分に移すのは、画面提供側も同じです。リモートコントロールされている状況で
、画面提供側が画面をクリックすると、自分が操作できます。すなわち、画面を共有している側も、リモートコントロールの権
利を与えられた側も、共有画面をクリックすれば制御権を簡単にやり取りできるのです。

リモートコントロールを終了する場合の方法は2通りあります。画面提供側から終了する場合は、リモートコントロールの権利
を渡したときと同様に「遠隔操作」を選び、開いたメニューから「リモート制御の停止」をクリックします。一方、リモートコントロ
ールしている側から行う場合は、共有画面上部の「オプションを表示」をクリックし、メニューから「リモート制御権の放棄」を
選びます。これでリモートコントロールが終了します。
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自分から操作を要求する「リクエスト」も可能… 続きを読む
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