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働き方の多様化や感染症対策として、テレワークを導入している企業も多いでしょう。しかし、テレワークとオフィス勤務とで
は、やはり勝手が異なります。代表的なものが「電話」です。顧客からオフィスに電話がかかってきた場合、取り次ぐ先の担
当者がテレワーク中であれば、不在のため一度電話を切り、担当者に電話があった旨を伝え、担当者が改めて電話を掛け
る、といった手順を踏む必要があります。

場所を選ばない働き方に対応して電話も変えていく必要がある… 続きを読む
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