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テレワークの普及や、DX（デジタルトランスフォーメーション）が進む中で、ビジネスフォンの運用見直しや更新、新規導入を
検討する企業が増加傾向にあります。そこで今回は、ビジネスフォンの基礎知識や、費用や選び方など、覚えておきたい情
報をお伝えします。
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ビジネスフォンとは、企業のオフィスや、事業所・営業所などの各拠点に設置する電話システムです。ビジネスフォンは家庭
用電話機とは異なります。複数のチャンネルや電話番号を共有し、一度に多くの外線通話・内線通話ができるようになって
いるのが特徴です。複数のチャンネルや電話番号を共有して通話するビジネスフォンは、多くの企業のオフィスに導入され
ています。

なお、ビジネスフォンとPBXの違いについてはこちらの記事で解説しています。ぜひご一読ください。
テレワーク時代の【ビジネスフォン】とは？仕組みや機能、PBXとの違いを解説

ビジネスフォンが必要な理由… 続きを読む
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